Allméanna villkor for fiberanslutning
Flerbostadshus

1. Avtalet

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren
for installation och fiberanslutning till
Norrképings kommuns stadsnat, samt
ersétter tidigare allménna villkor.

De allménna villkoren kan kompletteras
med sérskilda villkor beroende pa typ av
fastighetsinstallation samt i forekommande
fall av sérskilda 6verenskommelser mellan
parterna samt angiven instruktion till
fastighetsagaren.

Avtal mellan parterna anses inganget nar
Nodra skriftligen bekraftat kundens
bestallning eller senast da installations-
arbetet paborijats.

2. Kunden

For att mojliggora tillforlitlig
kommunikation infor kommande
installationsarbete ska Kunden meddela
Nodra andringar i kontaktuppgifter, sasom
telefonnummer och e-postadress och i
forekommande fall tillfallig postadress.
Andringar i dessa uppgifter meddelas
kundservice. Med kund avses fastighets-
agare till aktuell fastighet.

Genom undertecknandet av bestéllning av
fiberanslutningen avtalas enligt EU:s
dataskydds-forordning (GDPR) att lamnade
uppgifter behandlas for att vi ska kunna
utfora vara tjanster samt fullgora vara
skyldigheter gentemot dig. Vidare avtalas
genom undertecknandet att vi utlamnar
adressuppgifter for att mojliggora
erbjudande om slutkundstjanster till kund.
For att vi ska kunna utfora vara tjanster och
fullgora vara skyldigheter gentemot dig sa

ar det ett krav att du lamnar dessa
personuppgifter till oss. Dina person-
uppgifter sparas hos oss under den tid som
behdvs for att uppna andamalet med
behandlingen eller enligt lag.

De personuppgifter vi behandlar om dig
delas med de personuppgiftsbitraden vi
anvander for att kunna utfora vara tjanster
och fullgéra vara skyldigheter gentemot
dig. Vi kan &ven komma att dela dina
personuppgifter med en tredje part, forutsatt
att vi ar skyldiga att gora sa enligt lag.
Déremot kommer vi aldrig att 6verfora dina
uppagifter till ett land utanfor EU.

Personuppgiftsansvarig ar Nodra AB. Du
har ratt att kontakta oss om du vill ha ut
information om de uppgifter vi har om dig,
for att begara rattelse, éverforing eller for
att begéra att vi begransar behandlingen, for
att gora invandningar eller begdra radering
av dina uppgifter. Detta gor du enklast
genom att kontakta var kundservice.

Om du har klagomal pa var behandling av
dina personuppgifter har du rétt att inge
klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen. Nodras personuppgifts-
policy finns pa var webbplats.

3. Information och meddelanden
Allman information halls tillganglig pa
Nodras hemsida, www.nodra.se.
Information till kunden lamnas direkt i
fastighetens brevlada eller skickas med brev
eller via e-post till av kunden angiven
adress. Information kan ocksa lamnas i
samband med faktura.
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Skriftliga meddelanden till Nodra skickas
till enheten for bredband enligt adress-
uppgifter pa hemsidan.

Meddelande som skickas till kunden via
faktura eller separat brev, anses mottaget av
kunden senast sju dagar efter avsdndandet
om det inte framstar som sannolikt att
meddelandet anlant efter denna tidpunkt.
Meddelande till kunden via e-post anses
vara mottaget forsta vardagen efter
avsandandet.

4. Villkorade erbjudanden
Erbjudanden om installation kan behéva
villkoras med exempelvis anslutningsgrad
avseende tecknade bestallningar inom ett
omrade innan Nodra atar sig att paborja
installationsarbetet. Om villkoret inte
uppfylls under angiven period (séljstopp)
har Nodra rétt att avbdja installationsarbetet
utan kostnadsansvar. Kunden har under en
sadan period inte ratt att frantrada en
bestéllning efter angerfristens utgang.

5. Forberedelse och installation
Kunden ska utfora 6verenskomna och andra
enligt Nodras anvisningar erforderliga
forberedelser for installation av forbindelsen.
Nodra eller av denne anlitad entreprendr
genomfor gréavning och installation av
forbindelsen inom fastigheten samt
installation av utrustning i 6verenskomna
utrymmen och lagenheter. Nodra eller
anlitad entreprendr ska ges tilltréde till
fastighetens lagenheter och till utrymmen i
den omfattning som installationsarbetet
kraver samt informeras om sadant som kan
paverkas av installationsarbetet, exempelvis
dragning av el och ror.

Nodra har réatt att frantrada avtalen med réatt
till erséttning for nedlagda kostnader om
fastighetsagaren motsatter sig foreslagen

installationslésning eller om det finns risker
avseende fastighetens skick eller om arbetet
innebar halsorisker, exempelvis exponering
av asbest.

Nodra levererar och ansvarar for fibernatet
fram till och med den passiva fiberdosan i
fastigheten, vilket &r att anses som avldmnings-
punkt.

Fiberdosan monteras max 5 meter fran
haltagning i byggnaden och i samma rum
utan extra kostnad. Den passiva fiberdosan
tillndr Nodra. Mediakonverterare (’Switch’)
levereras och monteras av Nodra eller av
denne anlitad entreprendr och tillhor sedan
kunden. Kunden ansvarar for framdragning
och tillhandahallande av 230V vaxelstrém.

Vid forlust eller skada pa den passiva
fiberdosan inom fastigheten samt kabel
fram till fiberdosan ar kund erséattnings-
skyldig till ett belopp, som motsvarar
nyanskaffningsvérdet av likvardig utrustning
och kostnader for aterstallningsarbetet.

6. Rattigheter och skyldigheter
Kunden sasom fastighetsagare ger Nodra
ratt att vederlagsfritt behalla anbringad
utrustning pa fastigheten och erhalla fritt
tilltrade for erforderliga arbeten i och
underhall avseende installationen.
Kanalisation och ledning som forlaggs i
kanalisation samt passiv utrustning som
installerats &r ej att anses som fastighets-
tillbehdr.

Kunden sasom fastighetsagare ger
nodvandiga tillstand for Nodra att inom
fastigheten forldgga och vederlagsfritt
bibehalla underjordisk kanalisation.

Kunden sdsom fastighetsagare forbinder sig
att inte nyttja forbindelsen pa annat sétt &n
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genom de tjanster som tillhandahalls genom
tjansteleverantdr samt i dvrigt tillse att
fysisk skada pa forbindelsen inte uppkommer,
exempelvis genom att uppféra byggnad
ovan kanalisation. Vid fastighets-
overlatelse forbinder sig kunden sasom
fastighetsagare att gentemot forvérvaren
upplysa och gora forbehall for de nyttjande-
ratter som upplatits till Nodra enligt detta
avtal samt upplysa och gora forbehall for
aganderdtten till installationen och annan
egendom som tillhdr Nodra.

Om en fastighet dar installationsavtal
tecknats ska Gverlatas innan installationen
tillfullo &r genomford ska en uppsagning
ske enligt pkt 11. Avtalet upphor da nér
tilltradande fastighetségare bekraftats av
Nodra som avtalspart och dérigenom
Overtagit samtliga rattigheter och
skyldigheter.

Om nyttjanderé&tten skulle upphora har
Nodra ratt, men inte skyldighet, att ta bort
installerad utrustning.

7. Avgifter

Kund ska erlagga faststéalld anslutnings-
avgift enligt vad som framgar av denna
bestallning. | avgiften ingar installation och
aktivering till Norrkdpings Kommuns
Oppna fibernéat, varefter bestélining av
tjanster kan goras hos aktor som Nodra har
samarbete med i stadsnatet.

Om foréndrad lagstiftning eller myndighets-
beslut innebar paférande av avgifter har
Nodra ratt att ta ut tilldggs-avgift avseende
redan befintlig installation i enlighet med
pkt 10.

8. Betalningsvillkor
Fakturering av anslutningsavgiften sker nér
fibern &r utbyggd i omradet, vilket dven

inkluderar kund som ej utfort gravning
enligt instruktion eller innan meddelat
datum. Eventuella tillkommande
merkostnader faktureras i efterhand.

Betalningsvillkoret ar 30 dagar. Om
fakturerat belopp inte betalas inom angiven
tid pa fakturan ska paminnelse- och
inkassoavgifter samt dréjsmalsranta enligt
lag erléggas.

9. Ansvarshegransning och
skadestand

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta
skada eller att fullgora forpliktelse, om
skadan eller underlatenhetens har sin grund
i omstandighet utanfor parts kontroll,
exempelvis naturkatastrof, extrema vader-
forhallanden, krigsliknande tillstand,
terrordad, upplopp eller andra force majeure
liknanden omstandigheter. Sasom befriande
omstandighet anses dven andrad eller ny
lagstiftning, myndighetsatgard eller
underlatenhet samt omstandigheter hanforlig
till arbetskonflikt.

Om part forhindras att fullgora avtalet pa
grund av annan omstandighet utanfor
dennes kontroll, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor senareldggning
av tidpunkt for prestation och befrielse fér
fran utgivande av ersattning och andra
pafoljder, exempelvis hinder vid installation
pa grund av tjalad mark eller andra mark-
forhallanden.

Parts skadestandsansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada. Det foreligger
saledes inte nagon ratt till ersattning for
indirekt skada, sasom exempelvis utebliven
vinst, minskad produktion, forlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelse gentemot
tredjeman eller utebliven nytta av avtal.
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| flerbostadshus har fastighetsagaren ett
strikt ansvar for att installerad forbindelse
och utrustning inte skadas. Vid averkan pa
forbindelse eller utrustning &r fastighets-
agaren ersattningsskyldig gentemot Nodra
avseende kostnad for aterstallningsarbeten
och far darefter i sin tur begéara ersattning
av exempelvis ansvarig lagenhetsinnehavare.

Nodra &r inte skyldig att ersatta skada som
orsakats av anvéndningen av forbindelsen
hindrats eller forsvarats pa grund av atgard
vidtagits som varit pakallad av tekniska-,
underhalls-, eller sakerhetsmassiga skal.
Nagon ersattningsskyldighet for Nodra
foreligger inte heller vid fysiskt avbrott pa
forbindelsen, exempelvis vid avgravning
eller tjalskada. Nodra ar inte heller ersattnings-
skyldig for skador till foljd av elavbrott och
asknedslag eller skador orsakade av
tredjeman.

10. Andringar och tillagg

Nodra &ger ratt att gora &ndringar och
tillagg till dessa villkor, vilket meddelas
kunden senast 30 dagar innan ikrafttradande.
Om andringen &r av vésentlig betydelse for

kunden kan inganget avtal om installation
frantradas efter uppsagning.

11. Uppséagning

Vid uppsagning av avtalet efter att
angerratten passerat tillkommer en avgift
om 3.800 kr. Uppségning av avtalet ska
genom ett skriftligt meddelande till mot-
parten dar det framgar att avtalet sags upp
och orsaken till detta. Mottagande part ska
omgaende bekrafta uppsagningen eller
lamna meddelande om besvar Gver
uppséagningen.

Vid avtalets upphdrande har Nodra ratt att
med full kostnadstackning aterta den
utrustning som installerats. Fastighetsdgaren
ansvarar och ombesdrjer eventuellt
aterstallande av fastigheten.

12. Tvist

Uppkommer meningsskiljaktigheter mellan
parterna ska dessa i forsta hand forsoka
I6sas i samforstand, varefter aterstaende
tvistiga fragor kan avgoras i behorig
domstol med tillampande av svensk lag.
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