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601 02 Norrképing

Allmanna villkor for fiberanslutning
(géller fran och med den 1 april 2019)

1. Avtalet

Dessa allménna villkor reglerar villkoren for fiber-
anslutning och -installation till Norrk6pings kommuns
stadsnét, samt ersétter tidigare allménna villkor. Dessa
allménna villkor kan komma att kompletteras med
sdrskilda villkor dér sa krévs.

Avtal mellan parterna anses inganget nér Nodra skriftligen
bekriftat kundens bestillning eller senast da installations-
arbetet paborjats.

2. Kunden

For att mojliggora tillforlitlig kommunikation infor
kommande installationsarbete ska kunden meddela Nodra
andringar i kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer,
e-postadress och i forekommande fall dven tillfallig
postadress eller faktureringsadress. Andringar i dessa
uppgifter meddelas kundservice. Med kund avses
fastighetsdgare till aktuell fastighet.

I samband med personuppgiftsbehandling tillimpas
dataskyddsforordning (GDPR). Genom undertecknad
bestillning godkinner kunden att limnade personuppgifter
behandlas pa sddant sitt som gor att Nodra kan uppfylla
sina skyldigheter mot kunden. Vidare godkénner kunden
att personuppgifter kan komma att 1dmnas ut till tredje
man for att mojliggéra erbjudande om slutkundstjénster
till kunden. Personuppgifter som kunden har angivit sparas
under den tid som erfordras for att uppna dndamélet med
behandlingen eller enligt gdllande lagstiftning.

Personuppgifter som Nodra behandlar om kund delas med
de personuppgiftsbitraden som Nodra anvénder for att
kunna utfora erforderliga tjanster och fullgora sina
skyldigheter gentemot kund. Nodra kan dven komma att
dela personuppgifter med en tredje part, forutsatt att Nodra
ar skyldiga att gora sé enligt lag. Daremot kommer Nodra
aldrig att overfora kunds personuppgifter till ett land
utanfor EU.

Personuppgiftsansvarig &r Nodra AB. Kunden har rtt att
kontakta Nodra for att fa information om lagrade
uppgifter, begira rittelse, dverforing eller for att begéra att
Nodra ska begrénsa behandlingen, gora invdndningar eller
begira radering av dennes uppgifter. Detta gor kunden
enklast genom att kontakta Nodras kundservice.

Om kunden har klagomal pa behandlingen av dennes
personuppgifter har kunden rétt att inge klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Nodras personuppgiftspolicy aterfinns pa angiven
webbplats.
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3. Information och meddelanden

Allmén information hélls tillgénglig pd Nodras webbplats
nodra.se. Information skickas med brev eller via e-post till
av kunden angiven adress alternativt 1dmnas direkt i
fastighetens brevlada. Information kan &ven lamnas i
samband med faktura.

Meddelande som skickas till kunden via faktura eller
separat brev, anses mottaget av kunden senast sju (7)
dagar efter avsdndandet sévida det inte framstar som
sannolikt att meddelandet anlént efter denna tidpunkt.
Meddelande till kunden via e-post anses vara mottaget
forsta vardagen efter avsindandet.

Skriftliga meddelanden till Nodra skickas till bredbands-
enheten enligt adressuppgifter pa webbplatsen.

4. Villkorade erbjudanden

Erbjudanden om installation kan villkoras med exempelvis
anslutningsgrad avseende tecknade bestillningar inom ett
omrade, innan Nodra &tar sig att pabdorja installations-
arbetet. Om villkoret inte uppfylls under den tidsperiod
som villkorats i erbjudandet dger Nodra ritt att avboja
installationsarbetet utan kostnadsansvar. Kunden har efter
sadan tidsperiod inte rétt att frantrdda bestdllningen efter
angerfristens utgang.

5. Forberedelse och installation

Kunden ska utfora 6verenskomna och andra, enligt Nodras
anvisningar, erforderliga forberedelser for installation av
fiberforbindelsen. Dessa forberedande atgarder ingér
saledes inte i anslutningsavgiften utan genomfors av
kunden, exempelvis gravning av schakt pa den egna
fastigheten. Ar de forberedande &tgirderna ej korrekt
genomforda av kunden till av Nodra meddelat datum, dger
Nodra ritt att fakturera eventuella merkostnader som
tillkommer pa grund av att installationsarbetet inte kunnat
genomforas. Eventuella merkostnader faktureras enligt
senast gillande prislista.

Nodra eller av denne anlitad part ska ges tilltrade till
utrymmen i den omfattning som installationsarbetet kraver
samt informeras om sadant som kan komma att paverka av
installationsarbetet, exempelvis dragning av el och rér. Om
kunden dr oantriffbar eller av annan orsak inte befinner
sig pé plats vid avtalad tid, 4ger Nodra ritt att fakturera
eventuella merkostnader som tillkommer pa grund av att
Nodra eller av denne anlitad part maste dterbesdka kund i
samma drende. Eventuella merkostnader faktureras enligt
senast géllande prislista.
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Nodra har ritt att frantrdda avtalen med rétt till ersittning
for nedlagda kostnader om kunden motsitter sig
foreslagen installationslosning eller om det finns risker
avseende fastighetens skick eller om arbetet innebér hélso-
risker, exempelvis exponering av asbest.

Nodra levererar och ansvarar for fibernétet fram till och
med den passiva fiberdosan i fastigheten, vilket ar att
anses som avlamningspunkt.

Fiberdosan monteras max fem (5) meter fran héltagning i
byggnaden och i samma rum, utan extra kostnad. Den
passiva fiberdosan tillhor Nodra. Mediakonverterare/switch
levereras och monteras av Nodra eller av denne anlitad
part och tillhér sedan kunden. Kunden ansvarar for
framdragning och tillhandahéallande av 230V véxelstrom
till mediakonverterare/switch.

Vid forlust eller skada pa den passiva fiberdosan inom
fastigheten och/eller kabel fram till fiberdosan &r kund
ersittningsskyldig till det belopp som motsvarar
nyanskaffningsvérdet av likvardig utrustning samt
kostnader for aterstillningsarbetet.

6. Rittigheter och skyldigheter

Kunden sasom fastighetségare ger Nodra rétt att
vederlagsfritt behalla anbringad utrustning pé fastigheten
och erhélla fritt tilltrdde for erforderliga arbeten och
underhéll avseende installationen. Kanalisation och
ledning som forlédggs i kanalisation samt passiv utrustning
som har installerats dr ej att anse som fastighetstillbehor.

Kunden sasom fastighetségare ger nddvéndiga tillstand for
Nodra att inom fastigheten forldgga och vederlagsfritt
bibehalla underjordisk kanalisation. Kunden sdsom
fastighetsdgare forbinder sig att inte nyttja forbindelsen pa
annat sétt dn genom de tjdnster som tillhandahélls genom
tjansteleverantdr samt i dvrigt tillse att fysisk skada pa
forbindelsen inte uppkommer, exempelvis genom att uppfora
byggnad ovan kanalisation.

Vid fastighetsoverlatelse forbinder sig kunden sasom
fastighetsédgare att gentemot forvérvaren upplysa och gora
forbehall for de nyttjanderitter som upplatits till Nodra
enligt detta avtal samt upplysa och gora forbehéll for
dganderitt till installationen och annan egendom som
tillhér Nodra.

Om en fastighet ddr installationsavtal tecknats ska
dverlatas innan installationen tillfullo &r genomford ska en
uppsigning ske enligt pkt 12. Avtalet upphor da nér
tilltradande fastighetségare bekréftats av Nodra som ny
avtalspart och dérigenom Overtagit samtliga réttigheter och
skyldigheter enligt befintligt installationsavtal.

Om kundens nyttjanderétt skulle upphora dger Nodra ritt,
men inte skyldighet, att ta bort installerad utrustning.
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7. Avgifter

Kunden ska erlédgga faststdlld anslutningsavgift enligt vad
som framgar av bestdllning for fiberanslutning. I avgiften
ingdr installation och aktivering till Nodras 6ppna fibernét,
varefter bestéllning av tjénster kan géras hos part som
Nodra har samarbete med i stadsntet.

Om foréndrad lagstiftning eller myndighetsbeslut innebar
paforande av avgifter har Nodra ritt att ta ut tilldggsavgift
avseende redan befintlig installation i enlighet med pkt 11.

8. Faktureringsvillkor

Fakturering av anslutningsavgiften sker nér fibern &r
utbyggd i omradet, vilket d&ven inkluderar kund som ej
utfort gravning enligt meddelat datum av Nodra alternativt
inte utfort gravning enligt instruktion fran Nodra.
Eventuella tillkommande merkostnader faktureras i forsta
hand i samband med anslutningsavgiften och i andra hand
som en extra faktura.

9. Betalningsvillkor

Betalningsvillkoret dr 30 dagar. Om fakturerat belopp inte
betalas inom angiven tid pa fakturan ska paminnelse- och
inkassoavgifter samt drojsmalsrinta enligt gillande
rantelagstiftning.

10. Ansvarsbegriansning och skadestand

Part &r befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att
fullgdra forpliktelse, om skadan eller underlatenhetens har
sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll,
exempelvis naturkatastrof, extrema viderforhéllanden,
krigsliknande tillstdnd, terrordad, upplopp eller andra force
majeure liknanden omstandigheter. Sdsom befriande
omstiandighet anses dven dndrad eller ny lagstiftning,
myndighetsatgérd eller underlatenhet samt omstandigheter
hénforlig till arbetskonflikt. Om part forhindras att
fullgdra avtalet pa grund av annan omsténdighet utanfor
dennes kontroll, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor senareldggning av tidpunkt for prestation och
befrielse for fran utgivande av erséttning och andra
pafoljder, exempelvis hinder vid installation pa grund av
tjdlad mark eller andra markforhéallanden.

Parts skadestandsansvar omfattar endast erséttning for
direkt skada. Det foreligger saledes inte nagon ritt till
ersittning for indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven
vinst, minskad produktion, forlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse gentemot tredjeman eller utebliven
nytta av avtal.

Nodra &r inte skyldig att ersétta skada som orsakats av
anvindningen av forbindelsen, hindrats eller forsvarats pa
grund av atgérd som vidtagits och som varit pakallad av
tekniska-, underhalls-, eller sékerhetsméssiga skil. Nagon
ersittningsskyldighet for Nodra foreligger inte heller vid
fysiskt avbrott pa forbindelsen, exempelvis vid avgriavning
eller tjdlskada. Nodra &r inte heller erséttningsskyldig for
skador till f6ljd av elavbrott och &sknedslag eller skador
orsakade av tredjeman.
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11. Andringar och tilligg

Nodra dger ritt att gora dndringar och tillagg till dessa
villkor, vilket meddelas kunden senast 30 dagar innan
ikrafttrddande. Om dndringen &r av vdsentlig betydelse for
kunden kan inganget avtal om installation frantrddas efter

uppsédgning.

12. Uppséagning

Uppségning ska ske skriftligen genom meddelande till
motparten dér det framgar att avtalet sdgs upp samt
orsaken till detta. Uppsédgning av villkorade erbjudanden
kan endast ske da de forutséttningar som anges under
punkt 4 dr uppfyllda. Mottagande part ska omgéende
bekrifta uppsdgningen.
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Vid uppségning av avtalet efter att &ngerrdtten har passerat
faktureras uppsédgningsavgift enligt senast géllande
prislista. Vid avtalets upphorande har Nodra ritt att aterta
den utrustning som har installerats. Fastighetséigaren
ansvarar for, bekostar och ombesoérjer eventuellt
aterstéllande av fastigheten.

13. Tvist

Uppkommer meningsskiljaktigheter mellan parterna ska
dessa 1 forsta hand forsoka 16sas 1 samforstand, varefter
aterstdende tvistiga frdgor kan avgoras i behdrig domstol
med tillimpande av svensk lag.

Organisationsnummer:
556526-9445

kundservice@nodra.se

Webbplats:
nodra.se



